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Resumen

La planificacion del turismo, mas alla de la puramente econémica, es ahora mas que nunca la “colaboradora
necesaria’ de los destinos turisticos. No solo porque el turismo presenta caracteristicas que hace necesaria la
intervencién publica, también por los desafios a los que se enfrentan (tendencias de mercado mas innovadoras,
cambios tecnoldgicos drasticos y rapidos, impactos negativos de la actividad). Los destinos deben mirar hacia el
futuro y entender que la gestion de la materia prima sobre la que se va a desarrollar la actividad turistica requiere
necesariamente de una adaptacion de uso pues los recursos, por el mero hecho de existir, no son turisticos sino
que es una propiedad que se les atribuye. Esta investigacién desarrolla una metodologia para analizar la
adaptacion de los recursos al uso turistico, aplicada al caso de Bocairent (Valencia). Los resultados muestran
una adaptacion basica de sus recursos culturales, si bien existen matizaciones en algunos de ellos.
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1. Introduccion

Si bien puede pensarse que la singularidad, la
monumentalidad o la historia son aspectos claves en el
camino hacia la satisfaccién del visitante que visita el
patrimonio cultural, parece que existe un descuido,
inconsciente 0 no, en el que se obvia que para que la
experiencia turistica sea plena es necesario dotar a los
recurso de cierta “adaptacion”. El objeto de estudio de
esta investigacion se centra en los recursos culturales
del municipio de Bocairent y tiene como finalidad
comprobar si tales recursos estdn adaptados al uso
turistico. Asi pues la investigacion presente se sustenta
en la hipdtesis de que los recursos culturales de
Bocairent si estan adaptados a la visita turistica.

La eleccion de este municipio radica en dos
aspectos: se trata de una localidad pequefia (de
alrededor de 4.500 habitantes’) y, en menos de una
década hasta la actualidad, estd desarrollando una
planificacién de la actividad turistica en su territorio. A
través de programas de ayuda para la adaptacion al uso
de los recursos y la rehabilitacion de muchos edificios
histéricos del municipio, parece que esta poniendo de
manifiesto su capacidad de atracciéon de visitantes,
aunque de momento el perfil del visitante al municipio es
de caracter excursionista o turista de fin de semana.

Esta investigacion se ha llevado a cabo en
distintas fases. La primera se ha centrado en la revisién
de la literatura para presentar los conceptos y teorias
existentes en torno a por qué el Turismo es una buena
herramienta de desarrollo regional, la planificacion
territorial como marco idéneo para ese desarrollo, las
particularidades del Turismo en las areas rurales, las
acepciones sobre recurso, recurso turistico y recurso
cultural; y finalmente presentar el marco tedrico de la
adaptacion al uso turistico de los recursos.

En una la segunda fase se ha planteado la
creacion de un indice para medir la adaptacion al uso
turistico de los recursos culturales, a partir de la
identificacion de dimensiones, indicadores y variables,
utilizando en su creacion las aportaciones de organismos
oficiales y académicos. Tras el estudio de campo, en la
tercera fase se revela el resultado del anlisis en forma
de conclusiones finales.

2. Algunas reflexiones previas

Antes de introducirse en el marco conceptual,
resulta adecuado desterrar algunos mitos asociados al
turismo pues, solo de este modo, se tendra una
comprension mas real de lo expuesto a posteriori.

Si se toma como referencia la definicion de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y se sintetiza a
su minima expresion se observa que: a) se frata de
personas que se desplazan de su entorno habitual, b)
por un tiempo inferior a un afio y, c) por cualquier motivo
que no sea obtener una remuneraciéon en destino. A
primera vista es obvio entender que el turismo es pues
una actividad social, pues la realizan las personas. Una
segunda lectura a esta definicion advierte que estas
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actividades se realizan “fuera del lugar de residencia
habitual” por lo que el desplazamiento a otro territorio
resulta un hecho clave para que la actividad de ocio se
identifique como turistica. De ahi que se hable de la
espacialidad del turismo, pues son las personas y no los
productos los que se desplazan. Finalmente, estas
personas realizan actividlades con el objetivo de
satisfacer sus motivaciones de ocio.

Sin embargo, existen dos aspectos que no son
expuestos abiertamente en la definicion y que resultan
claves en la comprension del hecho turistico. El primero
que las motivaciones de quienes se desplazan estan
conectadas directamente con los recursos turisticos, la
materia prima de la actividad turistica, y que sin ellos el
turismo no tendria existencia.

El segundo aspecto reside en que puesto que
las personas deben desplazarse a otro territorio con el
objetivo de visitar recursos turisticos, se genera en
“destino” el desarrollo de servicios que sirven para
atender las necesidades (basicas y recreativas) de los
foraneos, pero no son la razén por la cual se viaja. Por lo
tanto, el concepto econdmico subyace como respuesta a
los dos anteriores: las personas (lo social) y los recursos
(lo territorial).

Asi pues, y como ya indicaron en su momento
autores como Barrado (2001) o Vera et al. (2011) el
turismo es ante todo una actividad social, de base
territorial  generadora de  actividad  econdmica,
desterrando asi esa visién tan econémica que el turismo
siempre ha venido mostrando.

3. La planificacion
territorial turistica: ;un marco de
acuerdo?

Dado que el territorio es el lugar de produccion
y consumo del producto turistico, hoy en dia, y mas que
nunca, la planificacion del turismo centrada en el
territorio resulta mas que una simple necesidad.
(Barrado, 2001).

Segun Lopez Palomeque (1999) la complejidad
del producto y la dificultad de percibir sus limites y
separarlo del resto de los elementos que cumplen un
papel en la experiencia turistica, supone que se acabe
asociando el producto al destino, entorno o lugar en el
que se consume. De esta manera, se estd ante un
fenémeno que permite a los visitantes, “consumir’ no
solo el producto, sino ademas, el ambito territorial donde
se ofrece, espacio y servicios que son compartidos con
los residentes. Por ello, su planificacién deberia ser
entendida al mismo tiempo como una realidad sectorial y
territorial y por ello, se apunta la necesidad de establecer
cauces conceptuales, legislativos y técnicos adecuados
para la ordenacion del espacio turistico, convertido ya no
solo es una necesidad territorial y ambiental, sino
también en una exigencia ineludible para el correcto
funcionamiento del sector turistico (Barrado, 2001). Se
plantea pues, debido a la estrecha vinculacidn entre la
actividad turistica y el territorio, el establecimiento de un
vinculo en la ordenacién del territorio como oportunidad
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para el desarrollo del turismo y la planificacion turistica
como una politica vertical dirigida a la ordenacién de los
aspectos sociales, medioambientales y econdmicos. El
argumento es sencillo: comparte el objeto comun de la
utilizacién racional del espacio y sus recursos. Asi,
ordenar el espacio turistico implicaria, por un lado,
seleccionar una alternativa socioecondmica de entre
todas las posibles y por otro, promover un modelo
territorial acorde con la opcién elegida. De este modo no
solo serviria para planificar fisicamente la actividad
turistica, sino también para facilitar la creacion de
productos turisticos. (Vera et. al 1977)

Sin embargo, los problemas de fragmentacion
en la planificacién local, tomando una vision parcial y
poco integradora de la actividad turistica, deja de lado el
turismo en aquellos procesos que deberia estar
presente. En esta linea, Quero (1994, en Barrado 2001),
considera que los productos turisticos se expresan en
forma de piezas fterritoriales, y la planificacién y
produccién de un destino solo puede hacerse con un
entendimiento correcto del conjunto de las piezas-
producto que lo conforman. Afade, ademas, que es
esta es la unica manera posible de concebir destinos
coherentes, bien integrados y diversificados.

Otro de los grandes problemas en la
planificaciéon e integracién del territorio es la
descoordinacién entre la politica territorial y la sectorial.
Existe una clara preferencia hacia la perspectiva
sectorial, relacionada directamente con la planificacion
econdmica (puesto que resuelve a priori los problemas
inmediatos) pero deja en un segun plano, para un plazo
posterior, la perspectiva territorial. Estas diferencias han
propiciado la descoordinaciéon entre ambas visiones,
dificultando asi la consecucién de una mirada
integradora de ambas politicas. No se aboga,
lamentablemente, por una perspectiva transversal, que
sea capaz de integrar ambas planificaciones y en
diferentes niveles, con el objetivo de mantener sus
caracteristicas particulares y sus intereses y focos de
atencion preferentes.

Si el turismo tiene como base el territorio, por
ser donde se materializan los deseos de los visitantes,
se deberia abogar por una perspectiva integradora que
permita incorporar el desarrollo turistico con el resto de
los sectores bajo un modelo general de uso del suelo y
aprovechamiento de recursos. Finalmente, no puede
obviarse que se presenta también el problema de la
diferente capacidad vinculante de la planificacién y de la
rigidez de sus métodos y procesos. Frente a esto, Anton
y Vera (1998) proponen la planificacion estratégica como
un instrumento que permite afrontar la complejidad de
las dindmicas econdmicas, sociales y territoriales del
turismo, estableciendo el marco general para el
desarrollo de la actividad. La OMT (1994), sefiala que
ésta se caracteriza por estar orientada a situaciones
futuras de cambio y a cdmo responder a estos cambios
desde el punto de vista organizativo. Otros autores,
hacen incidencia en la problematica de aplicar este tipo
de planificacion. En este sentido, Middleton y Hawkins
(1998) sefialan como principal razén de estos problemas
la diferencia de actitud entre la administracion publica
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local, la cual posee los recursos y la autoridad para
planificar, pero por el contrario, no tiene la voluntad para
hacerlo o si lo hace, parece mas bien que responde a
unos objetivos cortoplacistas frente a una visién a largo
plazo.

Se deberia apostar por tanto por un marco
global de implantacién del turismo, concebido desde una
perspectiva amplia tanto en lo referido a su
establecimiento como a los métodos y procesos de
produccién. Siempre, eso si, tratando de conectar las
politicas territoriales con las turisticas, para con ello,
conseguir la obtencién de modelos de planificacion
coherentes y conectados en los aspectos sectoriales de
la ordenacién del territorio.

En los principios de la sostenibilidad surgidos
de la Cumbre de Rio 92, se marco la importancia que
para el turismo tienen los aspectos ambientales, pero
también el concepto de recurso como referente final del
proceso de planificacién y, por tanto, la necesidad de
ordenar su uso y conservarlo. Se puede afirmar con
rotundidad que, en la actualidad, ante las nuevas
demandas y formas de produccion turisticas que se dan
en nuestra sociedad, se convierte en un reto de
ineludible solucion para la recualificacion y el desarrollo
de nuevos destinos, la adecuacion en la implantacion del
turismo para afrontar las necesidades territoriales y
ambientales. De esta forma, ademas, se estableceran
sinergias que permitiran la construccion de productos y
destinos turisticos atractivos sostenibles.

Cuadro 1. Fines de la Planificacion Turistica

1. Establecer los objetivos del desarrollo turistico y las politicas
para alcanzarlos

2. Garantizar la conservacion presente y futura de los recursos
turisticos

3. Integrar los objetivos del turismo con las restantes politicas de

desarrollo socioeconémico

Ofrecer una informacion veraz y Util a la toma de decisiones

Coordinar los elementos del sector turistico

Optimizar los beneficios sociales, ambientales y econémicos

Favorecer la coordinacion publico-privada

Facilitar el marco institucion para el desarrollo de la

planificacién y gestion turistica

9. Generar una evaluacion continua de la gestion turistica

®© N oo

Fuente: OMT (1978)

En palabras de Sautler y Leisen (1999), la
actividad turistica desarrollada correctamente en una
vision integradora del territorio en cuanto a su espacio y
recursos, es una fuerza activa que tiende a maximizar
los rendimientos positivos de la comunidad a la vez que
minimiza los costos impuestos sobre la cultura y el medio
ambiente a nivel local y regional. Y no solo esto, sino que
la utilizacién 6ptima de los recursos, incluido el suelo y el
espacio, minimiza los riesgos. En este sentido, las
politicas publicas y la correcta planificacion y gestién del
territorio juegan un papel principal, ya que el espacio
turistico debe planificarse con la idea de ser compatible
con otros usos y para reducir su excesivo consumo.

Desde un punto de vista general, la
planificacién se concibe pues como una herramienta
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para la definicion de objetivos y los medios para su
consecucion. Aplicado al &mbito que se investiga en este
trabajo, podemos definir la planificacién turistica como la
forma de gestion que integra la ordenacién del territorio
junto a politicas sectoriales de la actividad turistica,
abogando siempre por el desarrollo conjunto, equilibrado
y sostenible del territorio, con el objetivo de hacer frente
al dia a dia de su desarrollo como destino turistico.

Por su parte, la OMT (2004) sostiene que la
planificacién turistica en diferentes escalas —
internacional, nacional, regional, local y de sitio— es
fundamental para alcanzar el éxito en el desarrollo,
gestién y manejo de la actividad. Asimismo, fodo proceso
de planificacion turistica responde a ciertas fases
concretas, que son: organizacion y preparacion del plan,
investigacion y andlisis, formulacion de propuestas
(objetivos, estrategias, actuaciones, recomendaciones,
efc.), ejecucion, y seguimiento de control (lvars, 2003).
Estas fases son a modo orientativo, ya que cada plan,
dependiendo de las motivaciones que persiga, puede
contener notables variaciones, siendo este el motivo
principal por el que existan influencias tan dispares sobre
los planteamientos y resultados de los procesos.

Figura 1 - Proceso basico de planificacién
territorial del turismo

Organizacion y preparacion del plan

Investigacion y analisis

Diagnéstico

Formulacién de propuestas

Objetivos

Estrategias

Actuaciones

Seguimiento y control

Fuente: Ivars, 2003

Bien es cierto que bajo esta estructura, existen
diversos enfoques en torno a la planificacion del turismo,
los cuales se sintetizan en lo que se denomina
tradiciones en planificacion (Getz, 1987; en Sosa et. al
2007):

1)  Planteamiento boostering, y para la
que el turismo es una actividad totalmente
beneficiosa y el alcance de sus operaciones debe ser
maximizado.

2)  Planteamiento econdémico, donde el
turismo es considerado como un valioso factor para
el desarrollo econdmico y su mayor utilidad es la de
generar renta y empleo para determinadas regiones.

3)  Planteamiento fisico/espacial, en el
que se tratan de minimizar los aspectos negativos en
el medioambiente que conlleva su desarrollo.

4)  Planteamiento comunitario, donde el
turismo es conceptualizado como una fuerza
economica y politica que tiene su mejor desarrollo a
través del control local.

Para completar este planteamiento, Hall 1995,
en Sosa et. al 2007, afiade un quinto planteamiento en
planificacién en turismo y que vendria representado por
la planificacion del turismo sostenible. Este plan parte de
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la necesidad de la integracién del turismo con otras
actividades econdmicas y la de mantener un horizonte a
largo plazo, tratando de maximizar los beneficios del
sector a la vez que minimizar la inestabilidad
medioambiental, cultural y social (Hall, 1995; en Sosa
2007). Sin embargo, otros autores como Burns (1999)
ponen de manifiesto que pese a los esfuerzos por hacer
entender la importancia de la sostenibilidad en la
planificacién del turismo como “usuaria” del territorio, se
anteponen otros intereses, haciendo que la planificacion
tenga un caracter claramente economico mas que
sostenible. En torno a esta linea, Getz (en Sosa et. al
2007), diferencia cuatro enfoques de planificacién
turistica que, sin ser excluyentes entre ellos, ponen de
manifiesto la dominancia de qué &mbito rige su
planificacién. Estos enfoques son: desarrollismo,
enfoque economico, fisico y comunitario, siendo el
“desarrollismo” tradicionalmente el que mas se ha
tomado como partida en la planificacion turistica desde e/
surgimiento del turismo de masas (lvars, 2003). Este
enfoque, ignora los efectos negativos de la actividad
turistca en todas sus vertientes, econdmica,
sociocultural y ambiental. Por otro lado, el enfoque
econoémico contempla la actividad como un instrumento
para alcanzar determinados objetivos econémicos (lvars,
2003), siendo la prioridad frente a ofros objetivos
ambientales o sociales.

En tercer lugar, el enfoque fisico de la
planificacién turistica incorpora, por primera vez, la
dimension territorial con el claro objetivo de alcanzar una
adecuada distribucion de las actividades econdmicas, en
concreto la turistica, en el espacio, y conseguir unos
usos racionales del suelo. (lvars, 2003).

Por ultimo, el enfoque comunitario, de caracter
social, tiene por objeto promover el control por parte de
los agentes locales del desarrollo turistico con el fin de
que la poblacion residente sea su maxima beneficiaria y
evitando asi situaciones de conflicto con el turismo,
hecho que, irremediablemente, podria poner en peligro la
integridad e identidad de la poblacién.

4, El desarrollo del

turismo en areas rurales
Si se acepta el significado que generalmente
se tiene en Europa, el mundo rural abarcaria aquellas
zonas y regiones donde se llevan a cabo actividades
diversas e incluiria los espacios naturales y cultivados,
los pueblos, villas, ciudades pequefias y centros
regionales asi como las zonas rurales industrializadas de
dichas regiones (Comunicaciéon de la Comisién de las
Comunidades Europeas al Parlamento Europeo, 1988).
No obstante, limitar el concepto de rural al ambito
geografico no es del todo correcto, pues en realidad
abarca todo un tejido econdémico y social con actividades
que van desde la agricultura, artesania, hasta el
comercio y los servicios. Existe un equilibrio prefecto
entre la actividad econdémica y un espacio concebido
para el descanso y el ocio, 0 para, lo que en este trabajo
nos abarca, el desarrollo de la actividad turistica.
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Inevitablemente, los espacios rurales han
sufrido en los Ultimos 30 afios una perdida considerable
de lo que hasta el momento era su actividad principal: las
actividades agropecuarias. Si bien es cierto que todavia
se conserva esta actividad como motor principal de
muchos espacios rurales, también lo es que le hecho de
su pérdida de peso en el conjunto de su economia,
abriéndose paso en ella otras actividades incipientes,
como es la actividad turistica.

Pero ;qué es el turismo rural?. El informe
Tourism Strategies and Rural Development (1994)
sefiala que es aquella actividad localizada en un espacio
rural; funcionalmente rural con respecto al tamafio de las
empresas, del contacto con la naturaleza, con el
patrimonio cultural y con las préacticas y sociedades
tradicionales; de escala rural en cuanto al tamafio de los
edificios y de los asentamientos; de caracter tradicional,
en referencia al crecimiento lento y orgénico y conexion
de las familias; sostenible si se tienen en cuenta las
maneras en como la poblacion se ha adaptado al medio;
un uso de la tierra que responde a construccién de
edificaciones que no superan el 20% del total de
territorio; unas actividades econdmicas basadas en la
agricultura y/o la silvicultura (no contempla ni la
ganaderia ni la pesca); cuando hay espacios naturales y
salvajes; y algo fundamental, en cuanto la estructura
social tradicional, esta deberia responde al sentimiento
de comunidad.

En cuanto a los motivos que han disparado
esta tendencia durante la ultima década, la mayoria
quedan recogidos en un estudio de Pulido y Cardenas,
(2011): el rechazo a la masificacion ante las grandes
concentraciones de turistas en el litoral, el creciente
deseo de personalizacion de los viajes, el mayor interés
general por el medio ambiente y por aprender, asi como
la vuelta a los valores de la cultura local materializados
en el mundo rural.  Esta tendencia, en plena
efervescencia inicial que suele acompafiar a las fases de
introduccién de cualquier producto turistico en cualquier
mercado, puede acarrear consecuencias muy distintas a
las esperadas en el caso de no implantarse
adecuadamente estrategias de crecimiento sostenido. En
otras palabras, este tipo de turismo, por la funcién social
que realiza y los efectos econdmicos que genera, implica
la generacion de impactos muy decisivos en la
supervivencia de espacios y sociedades, cuyas
perspectivas de crecimiento exigen una planificacion
correctamente medida y estudiada.

Ya Lopez de Sebastian (1975, en Bote 1979),
afirmaba que el espacio rural posee una gran variedad
de recursos turisticos, insuficiente e inadecuadamente
explotados en razén de  condicionamientos
institucionales 'y sociales, capaces de satisfacer las
exigencias de la demanda. Ante estas exigencias de la
demanda actual y su crecimiento futuro, las zonas
rurales constituyen una reserva de espacio de ocio, la
cual requiere urgentemente de una planificacién, es
decir, definir las directrices fundamentales para una
ocupacion responsable del espacio rural.

Debe entenderse que la potencialidad de la
demanda en el espacio rural, implica inexorablemente
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una ocupacion del territorio mas alla de lo turistico que
no queda exenta en ninglin caso de riesgos de
degradacion, uso intensivo de los recursos naturales,
conflicto de intereses, etc.. Por ello, se remarca la
necesidad de evitar, entre otros aspectos y mediante la
definicion de una politica o estrategia adecuada, la
minimizacion de dichos riesgos.

Bien es cierto que el turismo rural se ha tratado
en algunos casos como la panacea para solucionar los
problemas que plantea el desarrollo, asentando
erroneamente su atractivo en los elementos de soporte
de la actividad turistica (fundamentalmente el
alojamiento rural) sin considerar que son los recursos la
materia prima que justifica tal desarrollo, y que una vez
aprehendido se ha advertido que no se poseen
suficientes (ni en calidad ni en cantidad) donde asentar
su estrategia de destino.

Partiendo de que el medio rural es un molde
que se debe adaptar a las exigencias de la demanda, y
que en muchos casos el atractivo reside en recursos con
un gran arraigo local (tanto tangible como intangible) se
hace necesario evaluar correctamente todo aquello de lo
que se dispone con el objetivo de establecer el mejor
encaje entre los atributos del recurso turistico y las
preferencias de la demanda.

Todo ello sin dejar muchas veces de lado las
necesidades de quien alli vive. Porque cuando esto
ocurre aparecen frustraciones y desacuerdos en la
poblacién local, fruto de la divergencia entre las
necesidades de unos y otros.

5. El recurso cultural

como materia prima del turismo

El término recurso es dificil de definir por su
amplitud de significados segun el &mbito donde se
aplique. Pese a ello, tienen matices que se mantienen
firmes en sus distintas acepciones.

Una de las primera aportaciones es la
realizada por Zimmermann, en la que indica que recurso
no se refiere a una cosa ni a una substancia, sino a la
funcién que éstas pueden desempefiar o a la accion en
que puedan tomar parte, a saber, la funciéon o accion de
alcanzar un fin determinado como el de satisfacer una
necesidad (Zimmermann & Robles, 1957). Remarca con
énfasis el hecho de la satisfaccién de la demanda,
sosteniendo que ninglin elemento puede ser considerado
recurso mientras no sirva para tal fin. Se puede por tanto
afirmar que la satisfaccion de una necesidad es lo que
convierte un elemento en recurso.

La Organizacion Mundial del Turismo (1978)
entiende por recursos los medios humanos, energéticos
y materiales de que dispone o puede disponer una
colectividad. Estos recursos pueden ser 0 no turisticos,
dependiendo de si tienen la posibilidad de atraer a los
visitantes. En esta diferencia hace hincapié la OMT, en la
importancia de detectar ésta atraccion en los recursos,
ya que de esta caracteristica dependerd de que el
recurso se adapte o no correctamente al uso turistico.
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Dentro de la variedad de recursos, se
encuentran los recursos culturales, objeto de estudio en
esta investigacion. La Organizacion de las Naciones
Unidad para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 1972) establecié una serie de elementos que
se engloban dentro del patrimonio cultural, siendo éstos,
los monumentos, obras arquitectdnicas, de escultura o
de pintura monumentales, elementos o estructuras de
caracter arqueoldgico, inscripciones, cavernas y grupos
de elementos que contengan un valor excepcional desde
el punto de vista de la historia, el arte o la ciencia; los
conjuntos, grupos de construcciones asiladas o reunidas,
cuya arquitectura, unidad e integracién en un paisaje les
da un valor universal excepcional desde el punto de vista
de la historia, del arte o de la ciencia; los lugares, obras
del hombre u obras conjuntas del hombre y la
naturaleza, asi como las zonas, incluidos los lugares
arqueoldgicos que tengan un valor universal excepcional
desde el punto de vista histérico, estético, etnolégico o
antropoldgico. Dentro del patrimonio cultural, se pueden
establecer dos clasificaciones atendiendo a si es
material 0 intangible, siendo Unicamente objeto de esta
investigacion el primero de ellos.

Sin embargo, cuando se habla de patrimonio,
se estd ante un concepto amplio, que incluye sus
entornos tanto naturales como culturales, tal como se
indica en la Carta Internacional sobre Turismo Cultural
(ICOMOS, 1999). Este mismo organismo, vuelve a
utilizar el concepto de materia prima para afirmar que los
recursos culturales en su forma original, no son mas que
la materia prima de futuras atracciones.

Por otra parte, la OMT (1978) define patrimonio
en ambito turistico como el conjunto potencial, conocido
o0 desconocido, de los bienes materiales o inmateriales a
disposicién del hombre y que puede utilizarse mediante
un proceso de transformacién para satisfacer sus
necesidades turisticas. Afade ademds, que este
patrimonio turistico constituye el elemento fundamental
el cual podra ser transformado por el ser humano para
convertirlo en recursos turisticos, utilizando los medios
técnicos, econdmicos y financieros propios a su entorno
cultural, politico y social.

Cuando tales recursos son adaptados, la OMT
identifica este patrimonio como utilizable, y lo define
como el conjunto de los bienes y servicios, que por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y
satisfacen las necesidades de la demanda.

Vera et al. (2011) estan en sintonia con esta
idea en la que los recursos turisticos requieren de cierto
grado de intervenciéon para convertirse en objetos de
atraccion turistica. Asi pues, se pone de manifiesto que
el recurso se “orienta”, “planifica” y “administra” para el
visitante, poniendo de relieve que su capacidad de uso y
disfrute no es algo espontdneo, sino que ha de
planificarse. Con esta idea se parte hacia la adaptacién
al uso o la puesta en valor de los recursos.

Queda pues de manifiesto que los recursos
turisticos lo son no solo por tener atractivo (aspecto
fundamental), sino mas bien porque han sido
transformados para su uso turistico.
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6. La adaptacion al uso

turistico de los recursos

Debido a los pocos referentes sobre el término
adaptacion al uso turistico en la literatura académica de
habla hispana, no se han encontrado definiciones que
sean capaces de concretizar qué se entiende por ello.
No obstante, segun la RAE, en su segunda entrada,
define adaptar como hacer que un objeto o mecanismo
desempefie funciones distintas de aquellas para las que
fue construido. Asi pues, puede concretarse que adaptar
al uso turistico no es mas que acomodar un recurso para
que sea disfrutado (o experimentado) con fines turisticos.

Figura 1 - Teoria de la Renovacion del
Patrimonio Turistico

PATRIMONIO NATURAL
(FACTOR NEUTRO)

ies atractivo?
SI NO

PATRIMONIO TURISTICO PATRIMONIO RESIDUAL
;es transformado? (_ Sl ;se vuelve atractivo?

! T
PATRIMONIO UTILIZABLE NO

(RECURSOTURISTICO) PATRIMONIO HEREDADO
;se readapta?

icae en desuso? SI _%
Sl

PATRIMONIO RENOVADO

Fuente: elaboracién propia a partir de OMT (1978)

Es la transformacién de patrimonio turistico en
patrimonio utilizable desde donde surge el concepto de
adaptacién al uso turistico, si bien se utiliza igualmente el
término puesta en valor.

De esta manera, puede afirmarse que la
adaptacion del patrimonio cultural busca recuperar y
rehabilitar los bienes culturales con el fin de dotarlos de
nuevos usos, ya sean estos culturales o no. Se trata, en
definitiva, de darle una nueva ubicacién social al
elemento cultural para asegurar con ello su proteccion y
conservacion.

Y no solo por motivos conservacionistas se ha
considerado la recuperacion del patrimonio cultural, sino
que también los cambios en los modelos de explotacion
turistica existentes y otros en la demanda (turistas cada
vez mas exigentes e informados), han propiciado su
adaptacion con el objetivo de hacer frente a un entorno
que cada vez mas competitivo. Estas nuevas demandas,
han favorecido que la actividad turistica se contemple
bajo el prisma de un instrumento de desarrollo, sobre
todo a escala local y regional. En esta nueva visién se
plantean nuevas oportunidades de desarrollo sobre la
base de una integracion activa de la sociedad y de sus
recursos (Monteserin, 2008).

En este sentido, afirma que poner en valor los
recursos de un territorio supone establecer una relacion
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estrecha entre ambos capaces de presentare como una
oportunidad para:

a) Proporcionar diferentes lecturas y
alternativas para el uso activo de los recursos
patrimoniales, tangibles e intangibles.

b) Poner en marcha un instrumento de
valoracion de la funcion social y economica del
patrimonio y el territorio.

Afiade ademas, en palabras de Ballart y Juan i
Tresserras (2001), que supone también implantar un
instrumento de territorializacion, en tanto en cuanto los
recursos estdn vinculados con el territorio y la
dinamizacion de ese patrimonio pasa por su
contextualizacion original con el fin de proporcionar a los
visitantes un significado y vivencia, teniendo en cuenta la
complejidad y fragilidad del territorio para su
participacion del proceso.

En esta misma linea, se dirige la Carta
Internacional para la Conservacién de las Poblaciones y
Areas Urbanas Histéricas que complementa la Carta de
Venecia (1964), la cual asume que interpretar y
presentar el patrimonio o el territorio es un instrumento
de proporcionar la conciencia publica y establecer un
soporte para la continuidad del patrimonio natural y
cultural a largo plazo.

El aprovechamiento turistico de los valores
patrimoniales es una de las formas, en muchas
ocasiones la mas evidente, en que se puede generar
beneficio a partir de la puesta en valor de los bienes
culturales (Toselli, 2006, en Pitarch, 2013). Sobre todo,
se puede destacar el caso de las economias rurales,
donde la puesta en valor de los recursos se ha visto
como una salida a la situacién de estancamiento o
incluso declive. Los recursos territoriales turisticos se
han convertido, por tanto, en el objetivo dentro del
proceso de cambio. Segun recogen Cebrian y Garcia
(2010), las tendencias del sector en relaciéon a la
valorizacion de los espacios rurales han incrementado el
protagonismo de los recursos empleados, estrechamente
relacionados con el interés creciente por la naturaleza, el
paisaje, el patrimonio histérico-artistico o la cultura local.

Llegados a este punto, se ha dado la situacion
de cambio de demanda y cambios globales en la forma
de hacer turismo, incluso también se ha acentuado la
preocupacion por el patrimonio, y se ha contemplado la
puesta en valor de los recursos como una posible via de
desarrollo en las areas rurales. Pero como se adaptan
pues, los recursos al uso turistico? Podemos definir, de
esta manera, los aspectos que determinan la puesta en
valor de un recurso:

* La imagen: cuyo disefio puede
garantizar por si sélo el reconocimiento del recurso
en el mercado

e El tipo de gestion: que es
determinada por factores como el tipo de propiedad
(publica o privada), el soporte técnico que se
proporciona al atractivo, las condiciones de
accesibilidad, etc.

e La gestion sostenible: que incluye
los pardmetros anteriores pero considerando los
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efectos sobre el atractivo y su entorno a largo plazo,
minimizando los impactos no deseables para su
oOptima conservacion

e La accesibilidad: determinante en
cuanto a la capacidad de carga del atractivo y que
debe disefiarse consecuentemente con los tres
apartados anteriores.

No obstante, en la relacion oferta-demanda, el
visitante sabe cada dia mas que quiere, pero sobre todo,
que no quiere. Algunos de esos elementos se pueden
ver en el siguiente cuadro:

Cuadro 1 - Elementos que influyen en el
comportamiento del visitante

Centros orientativos

Senalizacion, puntos de informacion y rutas marcadas

Guias, actores y/o tours con grabaciones

Cierres temporales, accesos restringidos o desvios

Reservas anticipadas de los tickets

Gestion de colas

Zonificacion o establecimiento de horarios

Gestion de parkings

Transporte interior

Fuente: elaboracion propia a partir de SANCHO (1998:138)
1. Metodologia

La metodologia de este trabajo se ha basado
en la elaboracién de un indice para medir la adaptacion
al uso turistico de los recursos, a partir de la
identificacion de dos dimensiones, desagregadas en 5
indicadores y 44 variables descriptivas. En la medida en
que estas variables estén presentes en el ambito de
estudio, se determinara el grado de adaptacién al uso
turistico que tienen dichos recursos (ver tabla 1). Una
primera division, de las dimensiones, ha sido clasificarlas
en tangibles e intangibles. Las variables tangibles, o
como las define la OMT (1978) fisicas, son aquellas
cualidades y valores especificos que posee cada
recurso. En funcion de su naturaleza, se distinguen dos
categorias:

1) Las que hacen referencia al grado de
utilizacion del recurso, como es la infraestructura o
equipamientos y servicios turisticos.

2) Las que se refieren a las
caracteristicas intrinsecas del recurso y coinciden
fundamentalmente con la del patrimonio origen de
este recurso.

Respecto a lo que a la dimension tangible se
refiere, se han repartido las variables segun tres
indicadores:

1) Accesibilidad
2) Infraestructuras y equipamientos
3) Interpretacion

En segundo lugar, y en lo relativo a la
dimension intangible, las variables han sido clasificadas
en dos indicadores:

1) Gestion

2)  Interpretacion
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Ademas, y con el objetivo de establecer
intervalos de adaptacion dentro de cada indicador las
variables se subdividen en:

a. E}ésico
b.  Optimo
c. Excelente

Para valorar cada una de estas variables, se
ha establecido una frecuencia dicotémica, de manera
que, aquellas variables que se cumplen se les ha dado el
valor 1 (si), y aquellas que no se cumplen, el valor 0 (no).
Se ha considero necesario, tras analizar los resultados,
que las variables sometidas a estudio no sean
excluyentes las unas de las otras, ya que algunos
recursos cumplen variables de grado excelente sin tener
cubiertas las basicas. La valoracion de los resultados se
ha realizado de manera conjunta, destacando qué
recurso destaca por encima o debajo del resto.

El andlisis de estas variables se ha realizado a
través de observacion directa en siete recursos
culturales del municipio de Bocairent. Estos recursos han
sido escogidos segun la valoracion que la administracion
local hace de ellos, siendo identificados en el material
promocional del municipio.

Estos recursos son:

1) Museo de Arqueologia

2)  Plaza de Toros

3)  Museo Parroquial

4)  Covetes del Colomer
5)  Cavade Sant Blai

6) Covetes del Moros
7)  Monestir Rupestre

A partir del disefio del indice, cada recurso
obtiene una puntuacién cuya maxima puntuacién podra
ser de 44.

8. Resultados

Tras aplicar a los recursos las variables descritas, se
observa que en la dimensién tangible, indicador
accesibilidad, les Covetes del Colomer obtiene un valor
de 10 sobre 13, seguido de la Plaza de Toros y la Cava
de Sant Blai con 8. Estos tres recursos son los que
mayor nimero de variables cumplen en cada uno de los
grados. Para el caso de les Covetes del Colomer,
cumple todas las variables basicas a excepcion de tener
horario completo en fin de semana. Respecto a la
accesibilidad optima, cumple todas las variables, y para
aquellas excelentes, solo las relativas a indicaciones de
acceso desde la entrada del municipio. Para los casos
de la Plaza de Toros y la Cava de San Blai, aunque
mantienen una valoracién alta, adolecen sin embargo de
un horario completo en fin de semana para el primer
caso, y en acceso a discapacitados para el segundo. En
el resto de grados, repiten la falta en acceso a
discapacitados en todo el edificio ambos dos, y en el
grado excelente, al igual que les Covetes dels Colomers,
los tres recursos no estan adaptados en tanto en cuanto
no estan localizados en el mapa turistico oficial del
municipio con informacién relativa a horarios de visita y
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horarios de entrada, y en lo referente al horario amplio
de martes a domingo.

Para el indicador de infraestructuras y equipamiento,
destaca de manera negativa les Covetes dels Moros,
siendo el recurso por excelencia del municipio. En este
sentido, se puede ver como no cumple ninguna de las
variables, obteniendo por tanto un valor de 0 para cada
nivel. Por el contrario, tres de los recursos restantes se
sitlian por encima de la media, siendo la Plaza de Toros,
el Museo Parroquial y les Covetes del Colomer. El resto
se sitian por debajo de ésta. Cabe destacar ademas
para este indicador, que ninguno de los recursos posee
ninguna variable catalogada como excelente, centrando
toda su valoracion en los niveles basicos y dptimos.

En cuanto al indicador de interpretacion vuelve a
destacar les Covetes dels Moros, obteniendo una
valoracién muy positiva. En este apartado, la mayoria de
recursos cumplen casi la totalidad de las variables
basicas, todo lo contrario de lo que ocurre en las
variables dptimas y excelentes, donde apenas ningun
recurso cumple alguna.

Entrando ya en la dimension intangible, en el indicador
de gestion, se observa que a excepcién de la Cava de
Sant Blai y el Monestir Rupestre, el resto de recursos se
sitian por encima de la media, ademas, con la misma
valoracién. Es curioso destacar que en esta ocasion, los
recursos apenas cumplen variables basicas, sin
embargo, en el nivel dptimo completan, a excepcion de
algunos, todas las variables, consiguiendo una
valoracién muy alta. Para el nivel excelente sin embargo
vuelve a ocurrir que la valoracién es negativa para todos,
siendo 0.

Por Ultimo, dentro del indicador interpretacion, , todos
los recursos se sitlian en la media, sin destacar ninguno
de ellos ni por encima ni por debajo. En este caso,
cumplen todos variables basicas, obteniendo una
valoracion de 0 para las variables de nivel dptimo y
excelente.

Si se realiza una mirada general hacia las valoraciones
de todos los niveles para todos los indicadores, se puede
observar que hay dos recursos que se mantienen por
debajo de la media: el Museo de Arqueologia y el
Monestir Rupestre. Ambos dos, con unas valoraciones
de 16 y 15 respectivamente en repetidas ocasiones han
destacado por lo mismo en la valoracion de cada
indicador de manera individual. Por lo contrario, tres de
los recursos, Museo Parroquial, Cava de Sant Blai y les
Covetes del Moros, se mantienen por debajo de la media
también, aunque en esta ocasion por muy poco. No
obstante, cabe sefialar que para estos casos, en ciertos
indicadores han mantenido una valoracion bastante alta,
como es el caso del indicador de gestion, y en otros,
como en interpretacion, se han mantenido con unos
valores bastante bajos. Sefialar que, para el caso del
Monestir Rupestre, su situacién, alejada del nucleo
Urbano, del centro histérico y del resto de recursos, haya
podido influir en su menor grado de adaptacion al uso.
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También quizas el interés que haya despertado éste en
los visitantes, puesto que les Covetes dels Moros
también es un recurso apartado del municipio, no
obstante, obtiene un grado de adaptacién mayor. Para el
caso del Museo de Arqueologia, posee una situacion
privilegiada, integrado dentro de la Vila Medieval,
cercano a la Oficina de Turismo y otros recursos como el
Museo parroquial, no obstante, su adaptacién al uso
turistico ha resultado de las mas bajas.

Pero desde luego, lo que se percibe claramente en la
mayoria de los indicadores, es que hay un recurso que
se sita siempre en valores mas altos que el resto, o por
el contrario, en los mismos, nunca por debajo. Se trata
de les Covetes dels Colomers. Llama la atencion que
este recurso que mantiene los valores mas altos, es
aquel que ha sido creado con intenciones interpretativas,
para aquellos visitantes que teniendo la voluntad, no
pueden acceder por motivos fisicos o de salud a Les
Covetes dels Moros. Se trata de un centro de
interpretacién turistico instalado en las cuevas del
Colomers, donde el visitante puede recrear a través de
los paneles informativos y audiovisuales el monumento
histérico nacional, sus origenes y su utilidad, en un
entorno accesible y comodo. (Ribera, 2008). Por el lado
opuesto, resulta llamativo que les Covetes dels Moros,
declarado como elemento singular perteneciente a la red
de Bienes de Interés Cultural de la Generalitat
Valenciana, no sea uno de los recursos mas adaptados.
No obstante, es de consideracion importante resaltar
que, por sus condiciones intrinsecas, el recurso cuenta
con limitaciones a las que no puede hacer frente por
tratarse de un bien protegido, por tanto no cumple
variables que contemplan elementos tan basicos como el
acceso a discapacitados 0 aseos. Se puede extraer
informacion curiosa como por ejemplo que ningun
recurso, pese a la actualidad tecnolégica en la que
vivimos,  dispone  de  dispositivos interactivos,
audiovisuales o elementos tecnoldgicos como el codigo
QR para la descarga de informacion interpretativa, o
incluso servicio de audioguias. También, dada la
heterogeneidad de nacionalidades que visitan la
poblacion, la informacion facilitada en todos los casos se
limita a castellano, valenciano e inglés, obviando otras
lenguas oficiales extranjeras, incluidas las visitas
guiadas. Otros aspectos a destacar, es la inexistencia
de algunos equipamientos, no de caracter basico, pero si
optimo, como es la cafeteria o un espacio de consigna a
disposicion de los visitantes en los recursos, 0 en casi
ningun caso, zona de aparcamiento. Tampoco ningun
recurso ofrece informacion relativa a horarios de visita y
precio de la misma, en el mismo mapa donde se localiza
el recurso, la informacion se limita al horario de entrada y
la ubicacion del recurso, variable basica que sin
embargo, todos cumplen.

En cuanto a la gestion del recurso, vuelve a suceder que
ninglin recurso cumple variables bésicas, como la
atencion telefénica, informacion via correo electronico o
la disposicion de hoja de reclamaciones. Todos estos
servicios quedan, no obstante, relegados de manera
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conjunta a la Oficina de turismo, desde donde se informa
a los visitantes sobre los recursos. Por el contrario, hay
variables que todos y cada uno de los recursos si
cumplen, como es el caso de los precios debidamente
indicados en la entrada del recurso, la localizacién del
recurso en el mapa turistico del municipio, o las
indicaciones desde la entrada del municipio. También
cuentan todos con otros aspectos como la disponibilidad
de folletos informativos del propio recurso, el servicio de
visitas para grupos, la posibilidad de adquirir la entrada
por adelantado, o la existencia de un ticket de entrada
integrado. Todas estas variables, se encuadran dentro
de las basicas, siendo las 6ptimas y excelentes las que
se cumplen con menos frecuencia entre los recursos,
como es el caso del horario entre semana de martes a
domingo (lunes se ha obviado ya que no abre ningln
recurso), o de que el recurso forme parte de un itinerario
cultural, siendo éste el caso solo de les Covetes del
Colomer, la Cava de Sant Blai y les Covetes dels Moros
que se encuentran dentro de la “Ruta de les Covetes”.
Frente a este Ultimo punto, es interesante destacar el
papel que desempefia la Administracion, ya que coincide
que estos tres recursos son de gestion municipal, motivo
por el cual existe una preocupacién e interés por
integrarlos dentro de un itinerario que facilite la visita e
interpretacion del municipio.

9. Conclusiones

Tras lo visto en el apartado anterior, se ha podido
comprobar la cuestion que ocupa esta investigacion
desde el principio. ;Estan adaptados al uso turistico los
recursos culturales de Bocairent?

El turismo debidamente planificado y gestionado aporta
beneficios tanto  econdmicos, socioculturales y
ambientales. Para el caso de los recursos, como primera
fase del proceso de planificacién, comporta una correcta
organizacién que pasa por realizar una evaluacién de los
mismos y diagnosticar en qué puntos se ha de aplicar las
propuestas. Tras esto, el establecimiento de objetivos
dara lugar a las futuras estrategias que daran a su vez
paso a las actuaciones concretas.

Es necesaria la busqueda de estrategias encaminadas a
fomentar el desarrollo del turismo cultural, no solamente
como motor econémico de los pueblos, sino también
como preservador de los valores y del patrimonio cultural
de las naciones, desde una perspectiva que garantice el
respeto y la conservacion de los mismos a través de un
mayor conocimiento entre los visitantes, y de
intercambios interculturales fructiferos que contribuyan al
desarrollo econdmico, social y cultural de los pueblos.
(Ministerio de Cultura, 2011)

Como se ha podido comprobar a través del analisis de
las variables, desde una visién conjunta y global, todos
los recursos culturales evaluados a excepcion de dos, se
sittan dentro del grado basico, y con una menor
frecuencia, otras variables Optimas y excelentes. Se
puede concluir por tanto, que los recursos culturales de
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Bocairent si estan adaptados, al menos de manera
basica, al uso turistico, si bien es cierto que se pueden
hacer ciertos matices en algunos recursos doénde el
grado de adaptacion 6ptimo es considerable.

Se ha pretendido con esta investigacion poner de
manifiesto la importancia de la adaptacion al uso turistico
de los recursos, mas cuando estos no han sido creados
con esta finalidad, proporcionando una herramienta de
evaluacién para que los gestores analicen en qué grado
los recursos turisticos presentes en su territorio han sido
transformados para su uso. De este modo se consigue
preservar el propio recurso a la vez que se permite la
difusién de su riqueza. Dentro de este contexto se ha
querido establecer tres niveles de adaptacién al uso
turistico. Bien es cierto, por otro lado, que las
valoraciones de las dimensiones, indicadores y variables
propuestas no han sido ponderadas, por lo que cada uno
de ellos aporta el mismo valor al indice, cuando en
realidad y con toda seguridad algunos de ellos podrian
tener un peso mayor o menor. Incluso, porque no,
algunas variables podria formar parte de otros niveles o
ser cambiadas por nuevas que reflejasen mejor tal
adaptacion. De lo que no cabe duda es que la puesta en
valor de los recursos implica adaptarlos al uso turistico,
debiéndose observar las posibilidades o incluso
limitaciones que ofrecen para poder aplicar aquellas
medidas que se consideren, si bien hay que tener en
cuenta que en algunas ocasiones, como en el caso de
Bocairent, por cuestiones de proteccion del patrimonio y
condiciones fisicas no se pueden aplicar en su totalidad.

No obstante, puesto que no existe un nivel 6ptimo ni
siquiera excelente de tal adaptacion, se considera
necesario un analisis mas detallado de su estrategia,
haciendo hincapié en aquellos elementos que no
presenta en su gestion. Por ejemplo, seria fruto de una
investigacion posterior cruzar datos referentes a una
evaluacion sobre la adaptacion de recursos turisticos con
los grados de satisfaccion de la experiencia turistica de
los visitantes y comprobar si, verdaderamente, ciertas
adaptaciones son necesarias 0 no. O determinar a partir
de la demanda, que variables son las mas adecuadas
para medir tal adaptacion.

A través de la metodologia disefiada y aplicada, se ha
pretendido aportar una nueva vision a un modelo
inexistente de analisis de adaptacion al uso turistico de
recursos, recogido dentro de un marco conceptual que
aglutina los principios basicos de la planificacion
turistica.
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