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resumen
El impacto del elevado número de turistas en determinadas áreas urbanas y monumentos puede comportar daños físicos y tensiones sociales. La presencia de la influencia social en sus decisiones, puede justificar parcialmente el comportamiento de algunos turistas que consumen los hitos turísticos sin que esta visita corresponda a un interés real. Entendiendo que en este proceso de influencia destaca una influencia por conformidad con la visita cultural, se ha aplicado un cuestionario ad hoc a los visitantes de la Basílica de la Sagrada Familia (Barcelona). Los resultados revelan la existencia de influencias externas que inducen a visitar la iglesia y aportan una nueva perspectiva que profundiza en el conocimiento del comportamiento del turista. Dicho conocimiento, incorporado en las políticas turísticas, comportará una mayor satisfacción de los intereses reales de los turistas, mejorando su experiencia. Así mismo, fomentará la disminución de la sobrecarga turística de ciertas zonas reduciendo el número de visitantes.
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abstract
The impact of the huge number of tourists in some urban areas and monuments can turn into physical damages as well as social tensions. Moreover, the presence of social influence in the tourists’ decisions can partially justify the behavior of some tourists who visit any cultural highlights without an actual interest. As we understand, conformity is the kind of social influence that may push tourists in their visits. To test this hypothesis, an ad hoc questionnaire was applied to the visitors at Sagrada Familia Basilica (Barcelona). Results reveal the existence of external influences that induce tourists to visit the church, data that imply a new perspective to the studies related to the tourist’s behavior. Including this new perspective in tourism policies will entail two advantages: broaden the tourists’ satisfaction by improving their experience, and ameliorate the tourism overload in different areas by diminishing the number of their visitors.
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1. introducción
Uno de los temas principales tratados, durante el verano 2014 por los periódicos y los telediarios de Barcelona, fueron las numerosas protestas encabezadas por los habitantes de la ciudad en contra del turismo. Se trató de manifestaciones en contra del excesivo número de turistas concentrados en determinadas zonas de forma constante y del incivismo que algunos de ellos presentaban. Los manifestantes también alegaban que la sobrecarga de turistas comportaba la trasformación de áreas de la ciudad que acaban proporcionando servicios a los turistas en detrimento de los que van destinados a los residentes. Quejas como las que se acaban de describir se presentan con relativa frecuencia en relación a las ciudades que reciben grandes flujos de turistas y, generalmente, se centran en zonas concretas de la ciudad. En este sentido, ejemplos de los problemas que el excesivo número de turistas puede comportar en una ciudad se pueden ver en relación con ciudades como Praga (Simpson, 1999), Barcelona (Chibás, 2014) y Venecia (Newman, 2009). A pesar de los daños e inconvenientes vinculados al turismo, esta actividad económica es muy relevante para la economía de muchas ciudades (por ejemplo, en Barcelona el gasto turístico en 2012 representó 6.876 millones de euros —Europa Press, 2013). Así las cosas, resulta evidente la necesidad de encontrar un equilibrio entre la importancia a nivel económico del turismo y los problemas que éste puede suponer. En este sentido, las políticas públicas en campo turístico son elementos fundamentales para poder fomentar dicho equilibrio de cara a un turismo más sostenible. Además, al tener en cuenta que sin turistas el turismo no existiría, destaca la relevancia de estos agentes en todo lo relacionado con el hecho turístico. En consecuencia, el comportamiento del turista se plantea como un elemento base a la hora de planear soluciones a los problemas causados por el turismo. Por nuestra parte, destacamos la importancia de la psicología social en relación con el turismo y, más específicamente, con la conducta turística —dado que una de las conexiones entre estos dos elementos es la influencia social, o sea la influencia que las otras personas ejercen sobre un individuo.

El presente estudio tiene por objetivo detectar la presencia de la conformidad (un proceso de influencia social) en los turistas que visitan los hitos turísticos. Una vez confirmada la presencia de la misma, la finalidad última de este trabajo es  proponer acciones destinadas a mejorar la sostenibilidad del turismo de cara a los turistas y, al mismo tiempo, a reducir el impacto turístico en las zonas que sufren una sobrecarga de visitantes. Para cumplir con el objetivo, se ha examinado la literatura relacionada con algunas problemáticas relacionadas con el turismo, así como con el proceso de conformidad. A continuación, se reporta la metodología utilizada en el trabajo de campo realizado a través de la aplicación de un cuestionario ad hoc entregado a los turistas que visitaban la Basílica de la Sagrada Familia (Barcelona). El tercer apartado del estudio presenta los principales resultados obtenidos, destacando la influencia de los otros en el tipo de turismo practicado y en las decisiones de visita turística, así como la presencia de conformidad en la visita a la Sagrada Familia. El último apartado, expone las conclusiones y propone unas acciones de cara a aumentar los beneficios económicos de la actividad turística, al mismo tiempo que se consigue un turismo más sostenible.   

2. impactos negativos del turismo y turismo sostenible
El turismo es una actividad que, a pesar de los beneficios económicos que aporta (Risi, 2012), puede comportar impactos negativos, tanto medioambientales (Saarinen, 2006), como sociales (Caruana et al., 2014). En esta línea, uno de los elementos que tiene una fuerte probabilidad de impactar negativamente en los hitos turísticos es el elevado número de turistas que se concentran constantemente en sus dependencias (McCool y Moisey, 2008). Ejemplos de estos impactos negativos, son la Cappella degli Scrovegni en Padova —Italia— (Baggio, Bonacina, Romagnoni y Stevan, 2004) y la Cueva de Altamira en Cantabria —España— (Corruchaga y Monforte, 2006). Al tener en cuenta que el patrimonio cultural está fuertemente vinculado con la identidad cultural de lugar (Todt, Herder y Dabija, 2008), encontramos que, además de los daños físicos, el turismo también puede llegar a afectar los monumentos en su característica de elementos identitarios de la comunidad y del lugar en el que se encuentran —siendo éste el caso de los ya mencionados centro histórico de Praga, Barrio Gótico de Barcelona y ciudad de Venecia, ejemplos del fenómeno de gentrificación. Bajo estas circunstancias, los residentes acaban a menudo abandonando estas áreas a causa del excesivo número de turistas y de la erosión del sentido del espacio que el turismo puede llegar a comportar. Una de las disciplinas que plantean posibles soluciones de cara a los impactos negativos del turismo descritos es el turismo sostenible, que se basa en el principio que la actividad turística se puede realizar a largo plazo siempre y cuando no agote sus recursos y aporte beneficios sociales, económicos y naturales (ICOMOS, 2002). 

3. conformidad en el comportamiento del turista
Para hacer posible un turismo más sostenible, todos los agentes que toman parte en la actividad turística tienen que colaborar (Regalado-Pezúa y Arias-Valencia, 2006). Entre dichos agentes, resulta evidente la gran importancia del turista —y, consecuentemente, de su conducta—, como elementos básicos del hecho turístico. No obstante, la literatura científica cuenta con un reducido número de investigaciones relacionadas con el estudio de los turistas (Mancinelli, 2009) y aún más escasas resultan las investigaciones que tratan del comportamiento del turista desde un punto de vista más estrictamente psicológico. Como indicador de la escasez de estudios en este tema, huelga observar que, de los 909 documentos sobre “conducta turística” que aparecen en la base de datos Social Science Citation Index de la ISI Web of Knowledge (2014) entre el año  2004 y el 2014, solamente 24 estudios trataban este tema desde una perspectiva psicológica. Esta falta de trabajos científicos contrasta con la necesidad de investigar el comportamiento del turista, en aras de su inclusión entre los factores que hacen más sostenible el turismo. A este respecto, diferentes trabajos científicos plantean —entre otros elementos—, la conducta turística como fenómeno social, por ejemplo: que el turista cultural busque reconocimiento al reproducir un comportamiento de otras personas (Elodie, Granizo y Gardó, 2013), la influencia de la satisfacción de otros turistas sobre el comportamiento de los turistas en relación con la Basílica de la Sagrada Familia en Barcelona (Palau-Saumell, Forgas-Coll, Sánchez-García y Prats-Planagumà, 2013) o la percepción que todos los turistas acostumbran visitar las mismas zonas turísticas (Donaire, 2008). Todas las conductas mencionadas, pueden analizarse desde el punto de vista de los procesos de influencia social y, más específicamente, con base en el proceso de conformidad. 

La conformidad se presenta como la modificación del comportamiento o del pensamiento de un individuo —con respecto a lo que haría de forma autónoma—, como resultado de la presión indirecta que recibe por parte de otras personas. Por regla general, los motivos por los que un individuo se conforma son la necesidad de sentirse parte de su grupo de referencia y el hecho de no sentirse distinto de sus personas de referencia (Asch, 1952, 1956; Moscovici, 1985). La existencia de conductas de conformidad ha sido estudiada en relación con el ocio (del que el turismo es parte), evidenciando la presencia de dichas conductas como uno de los elementos que componen los heterocondicionamientos, esto es, las influencias que un individuo recibe por parte de otras personas y que influyen en sus decisiones sobre su tiempo libre (Munné, 1980). La existencia de estos condicionamientos no obsta que, cuando las actividades de ocio se ajustan a las necesidades y preferencias de los individuos, el ocio se configure como una actividad que fomenta el bienestar de quienes las practican (Cuenca, 2000). 

Al tener en cuenta los elementos expuestos, vemos que el proceso de conformidad puede —al menos parcialmente— explicar que algunos turistas visiten hitos turísticos sin que su visita sea coherente con sus intereses reales. En otras palabras, puede suponerse que la conformidad en el turismo puede justificar, al menos en parte, las masas de turistas que visitan los principales lugares turísticos.
4. conformidad y políticas públicas turísticas 

La existencia de conformidad en el turismo —y en general, el estudio de la conducta turística por parte de la psicología—, no suele verse reflejada de forma directa en documentos científicos o de divulgación en relación con las políticas públicas turísticas. Si, por un lado, se pueden encontrar estudios científicos que remarcan la importancia de la cooperación entre el sector público y el privado de cara al turismo internacional (Papatheodorou, Rosselló y Xiao, 2010) o que destacan la necesidad de incluir los residente en los planes turístico (Yunis, 2006), por otro lado no se han encontrado estudios que señalen el papel del turista como elemento a tener en cuenta en las políticas públicas turísticas. Un enfoque totalmente distinto en cuanto a la importancia de los turistas, lo podemos encontrar en el Plan Estratégico del Turismo de la Ciudad de Barcelona. Este plan proporcionan elementos y líneas guía destinadas a todo tipo de agente que toma parte en el turismo de la ciudad, y define a los turistas “ciudadanos temporales de la ciudad” (Turisme de Barcelona, 2010: 7). De todas formas, aunque en este caso sí que se destaca el papel del turista en el turismo, en ningún momento se mencionan acciones dirigidas a controlar y dirigir su conducta de cara a contrarrestar los impactos negativos de la sobrecarga de turismo en varias zonas de la ciudad. 

.

5. estudio
La finalidad del presente estudio es explorar la presencia de la conformidad en el equipamiento turístico y cultural de la Basílica de la Sagrada Familia (Barcelona). Dicho contexto se ha elegido por su característica de hito turístico y por la necesidad de trabajar en un contexto natural que permitiera estudiar el comportamiento de los turistas en la mayor ausencia de influencia posible. Para cumplir con el objetivo de la investigación, se ha realizado un trabajo de campo in situ con los turistas que visitaban la basílica.
5.1. muestra e instrumento

La muestra, seleccionada a través de un muestreo aleatorio simple, se compuso de 162 personas entre quienes esperaban en la cola para la compra de la entrada individual a la iglesia. Dicha muestra incluyó 65 hombres y 97 mujeres, con edades comprendidas entre 14 y 72 años (M = 34,86; DT = 13,64). 
El instrumento utilizado fue un cuestionario ad hoc (basado en los trabajos de Asch, 1956) que se proporcionaba a los participantes mientras esperaban en la cola para acceder a la iglesia como turistas individuales. El cuestionario —en inglés, italiano o castellano—, se componía de 25 preguntas, de la cuales 21 eran de respuesta cerrada múltiple y las 4 restantes abiertas. El cuestionario se aplicó de forma autoadministrada, de manera de evitar posibles influencias por parte de los acompañantes de los turistas sobre sus respuestas. Los encuestados estaban bajo el control constante de un supervisor que les ayudaba en caso de dudas y controlaba la correcta cumplimentación del cuestionario.  

5.2. trabajo de campo e análisis de datos

El estudio empírico se desarrolló en dos etapas: la realización y prueba piloto del cuestionario, tras lo cual se aplicó a las personas que componía la muestra (entre el 21 y el 24 de marzo de 2013). Una vez recopilados los datos, se analizaron mediante el programa SPSS versión 20. Las principales variables estudiadas fueron las relativas a la visita a la Sagrada Familia y a la toma de decisiones turísticas, en relación con los elementos que permiten detectar la existencia de la conformidad en esta elección.
6. resultados
6.1. hábitos del turista que visita Sagrada Familia
A través del análisis de las respuestas relacionadas con los hábitos de los turistas encuestados (Tabla 1), podemos ver que la gran mayoría de los encuestados (88,27%; n = 143) practican el turismo cultural y que el segundo tipo de turismo más practicado es el turismo de sol y playa (51,85%; n = 70), seguido por el turismo de diversión practicado por el 50,62% (n = 82) de las personas. Si analizamos las mismas categorías en relación a las respuestas a la pregunta “En caso de que tuviera total libertad para viajar, ¿qué tipo de turismo le gustaría hacer?” — relacionada con la ausencia de  influencia en las decisiones turísticas—, vemos cómo en el caso del turismo cultural el porcentaje se reduce de un 17,90% hasta llegar al 70,37% (n = 114). 

Tabla 1. Tipologías generales de turismo practicado y tipologías de turismo practicado sin influencias (N = 162).
	 
	Tipología de turismo practicado
	Tipología de turismo sin influencia

	 
	n
	%
	n
	%

	Cultural
	143
	88,27%
	114
	70,37%

	Sol y playa
	84
	51,85%
	70
	43,21%

	Diversión
	82
	50,62%
	63
	38,89%

	De naturaleza
	74
	45,68%
	74
	45,68%

	De compras
	48
	29,63%
	45
	27,78%

	Deportivo
	25
	15,43%
	33
	20,37%

	Religioso
	9
	5,56%
	11
	6,79%

	Salud
	0
	0,00%
	3
	1,85%

	Otro
	5
	3,09%
	5
	3,09%

	Nota: los participantes podían elegir más de una opción


Fuente: elaboración propia 

6.2. influencia de los otros en las decisiones de visita turística

En relación con la influencia del proceso de conformidad en el turista cultural (Tabla 2), observamos cómo en las respuestas a la pregunta “Está de viaje con unos amigos y todos quieren visitar un lugar que a Usted no le interesa para nada, ¿qué hace?” en el 46,91% de los casos la persona encuestada respondió en relación con la conformidad, afirmado que “Si todos van, Usted también irá” (26,54%; n = 43) y que “Si la mayoría va, Usted también irá” (20,37%; n = 33); por el contrario, el 30,86% (n = 50) dio una respuesta en contra de este proceso social, eligiendo la opción relacionada con el hecho que no obstante no se les ofreciera ningún tipo de actividad alternativa, habría gestionado su tiempo de forma autónoma. 

Tabla 2. Comportamiento en caso de estar de viaje con amigos y que ellos quieran visitar algo que no le interesa (N = 162)

	Comportamiento 
	n
	%

	Con o sin alternativa, visita algo que le interesa
	50
	30,86%

	Si todos van, él también
	43
	26,54%

	Si la mayoría va, él también
	33
	20,37%

	Si algunos no van, él tampoco
	17
	10,59%

	Si le ofrecen una alternativa, no va
	15
	9,26%

	Otro
	0
	0,00%

	No contesta
	4
	2,47%


Fuente: elaboración propia 

6.3. conformidad en la visita a la Basílica de la Sagrada Familia
En cuanto a los elementos que influenciaron la decisión de visitar Sagrada Familia de los encuestados (Tabla 3), el principal fue el interés por el arte y la arquitectura (40,74%; n = 66), seguido por la respuesta “Porque HAY que verla” que fue elegida por el 37,04% (n = 60) de las personas. En este caso también vuelve a ser relevante la influencia de los otros en la elección de los encuestados, con un 35,18% de personas que utilizó como elemento para la toma de decisión relacionada con la visita de Sagrada Familia las experiencias de amigos y conocidos (el 17,28%; n = 28, imitándolas y el 17,90%; n = 29, valorándolas).
Tabla 3. Motivación de la visita a Sagrada Familia y actividad realizada para prepararla (N = 162)

	Actividad / Motivación
	n
	%

	Interés en arte y arquitectura
	66
	40,74%

	HAY que ver Sagrada Familia
	60
	37,04%

	Leer guías turísticas (libros)
	52
	32,10%

	Buscar en internet
	51
	31,48%

	Conocimientos previos sobre Sagrada Familia
	41
	25,31%

	Valorar experiencias de amigos y conocidos
	29
	17,90%

	Hacer lo mismo que amigos y conocidos
	28
	17,28%

	Por motivos religiosos
	6
	3,70%

	Ver reportajes televisivos
	1
	0,62%

	Otro
	15
	9,26%

	Nota: los participantes podían elegir más de una opción


Fuente: elaboración propia 

7. discusión y conclusiones
El objetivo del presente estudio ha sido detectar la existencia de conformidad en los turistas que visitan los grandes hitos turísticos. La importancia de esta investigación, centrada en la conducta de los turistas, parte de la escasez de trabajos que analizan el papel del turista y su comportamiento. Por ello, el presente estudio se ha desarrollado en un contexto natural, muy concurrido por el turismo y altamente representativo: la Basílica de la Sagrada Familia en Barcelona. Las evidencias obtenidas en el estudio evidencian la existencia de influencia social en las decisiones de algunos turistas que visitan la Sagrada Familia. 
Los resultados obtenidos destacan varios elementos en relación con la influencia social y la conformidad. Entre ellos, destaca el hecho que hay un 17,90% de los encuestados que afirmaron que no practicarían turismo cultural si pudieran decidir en total libertad qué tipo de turismo practicar. Este dato, por un lado, evidencia la existencia de limitaciones a la completa autonomía en la elección de la práctica del turismo cultural de algunos turistas; por otro lado, también plantea que parte de las elecciones turísticas tomadas por los encuestados fueron el resultado de la influencia de otras personas antes que por una decisión personal. En otras palabras, los turistas culturales encuestados practican mayoritariamente el turismo cultural como respuesta a una voluntad personal real y coherente con sus intereses. No obstante, se ha detectado que algunos de estos mismos turistas reconocen que realizan actividades vinculadas al turismo cultural influenciados —al menos en parte— por heterocondicionamientos. Este resultado es afín a los planteamientos de Munné (1980) relativos a la existencia de condicionamientos externos que influyen en las prácticas de ocio. En concreto, el presente trabajo destaca que los turistas siguen a veces un patrón de comportamiento basado en aquello que los otros esperan de ellos. Así, por lo que respecta al proceso de conformidad en los turistas que visitan la Basílica de la Sagrada Familia (Tabla 2), vemos cómo un 46,91% de los participantes opta por realizar una actividad que no le atrae —antes que seguir sus intereses reales. 
Este tipo de comportamiento se da como resultado de la presión grupal en relación con la visita a un lugar que no interesa y evidencia la necesidad de algunos turistas de sentirse aceptados por el propio grupo de pertenencia. Nos encontramos, en este caso, delante de una conducta que se inscribe en la necesidad de conformarse con el juicio de la mayoría (en la línea de los estudios de Asch: 1952, 1956). Al valorar la existencia de conformidad en relación con la visita a la Sagrada Familia, se detectó que la influencia de los otros tiene un peso relevante a la hora de decidir si visitar la iglesia. En este caso, las respuestas relacionadas con la conformidad se dieron en el 37,04% de los encuestados que afirmó “HAY que ver” la basílica: esta afirmación no se vincula a ningún interés real de la persona por el arte, la arquitectura u otra inclinación específica, sino sólo a la necesidad de cumplir con el hecho de la visita en sí. La obligación de visitar Sagrada Familia se plantea, entonces, como expresión de conformidad, en cuanto tiene el aspecto de una necesidad vinculada a la búsqueda de aceptación por parte de los otros, más que de una iniciativa libre de cualquier influencia (Moscovici, 1985). Otro dato que remarca la influencia por parte de los otros en las elecciones de los turistas, es el hecho que varios encuestados utilizaron las experiencias de amigos y conocidos como elemento para la toma de decisión relacionada con la visita de Sagrada Familia. Las formas en las que se presentó esta influencia fueron a través de la valoración de sus experiencia (17,90%) y de la imitación de su comportamiento (17,28%). Estos porcentajes vuelven a remarcar la importancia de la influencia de los otros a la hora de tomar decisiones turísticas.
Las evidencias reportadas en el presente estudio destacan la existencia de influencia social y, más específicamente, del proceso de conformidad, en la toma de decisiones por parte de algunos de los visitantes de los hitos turísticos. Este tipo de comportamiento permite justificar, en parte, la presencia de turistas en estos lugares de gran concentración turística. 
El presente estudio tiene unas limitaciones dadas principalmente por ser un estudio de caso centrado en un contexto específico. Esta particularidad comporta el hecho que el fenómeno de la conformidad aquí detectado se limita al presente trabajo y necesita ulteriores investigaciones para poder asumir un carácter más general. En cualquier caso, las características de la Basílica de la Sagrada Familia —y las de los turistas que la visitan— permiten suponer que los resultados obtenidos sean aplicables a otros monumentos y lugares que presenten propiedades similares. 
A partir de los resultados obtenidos, se proponen algunas actuaciones orientadas a un turismo más sostenible, esto es, vinculadas a concienciar sobre la importancia de la influencia de los otros en las decisiones turísticas. Por un lado, se sugiere incorporar en la literatura sobre turismo —tanto a nivel científico como divulgativo—, la conducta del turista como factor relevante en relación con la conservación del patrimonio material e inmaterial. Por otro lado, se propone que el papel del turista, así como su conducta, se integre en las políticas públicas turísticas. Unos estudios que profundicen en las influencias que llevan a los turistas a visitar unas determinadas zonas o monumentos en lugar de otros, pueden ayudar en la definición de políticas y de planes más adecuados a los diferentes perfiles de turistas que visitan la ciudad. Dichas políticas y planes deberían plantear acciones que ayuden a los turistas a reorientar sus ideas de cara a ser más coherentes con sus intereses reales. En cuanto al sector público, este objetivo se puede conseguir, por ejemplo, a través de la organización, por parte de las oficinas de turismo, de rutas guiadas alternativas a las tradicionales. Dichas rutas deberían modelarse sobre la base de los distintos perfiles de turistas que visitan la ciudad. La comunicación, los canales de venta y toda información relacionada con cada itinerario deberían ser en línea con su público objetivo específico; de esta forma, no solamente la información podría llegar al turista interesado en ese tema concreto, sino que el mismo turista se sentiría identificado con el itinerario. Otra acción posible —de cara a la reducción de la conformidad en las decisiones de los turistas por parte del sector público—, sería de incluir la conformidad entre los temas de examen de cara a la obtención del título de guía turístico oficial. Los guías turísticos, en cuanto profesionales, deberían conocer los mecanismos que llevan a los turistas a conformar con el juicio de los otros y aprender técnicas que les permitan ayudarlos a realizar visitas en línea con sus aficiones. 
En los ejemplos de acciones sugeridas, la finalidad última es que los turistas puedan disfrutar de experiencias coherentes con sus intereses reales. Como hemos visto en la introducción, este tipo de combinación permite un incremento de la satisfacción y del bienestar del turista (Cuenca, 2000). Además, puede suponerse que, en este caso, la percepción de haber tenido una experiencia fuertemente satisfactoria, no solamente comportaría un mayor placer personal, sino muy probablemente, se convertiría en una influencia positiva para otros posibles turistas con perfiles similares (como en el caso de la visita a la Sagrada Familia —Palau-Saumell et al., 2013). De esta forma, se fomentaría la repetividad del viaje por parte del turista satisfecho de su experiencia y, al mismo tiempo, el interés de potenciales futuros turistas. Además, como se ha mencionado anteriormente, redirigir turistas hacia lugares distintos (pero vinculados a sus aficiones), permitiría reducir parcialmente el número de visitantes que se concentran en unas pocas áreas y monumentos, a través de la redistribución de los flujos de turistas. El resultado último de esta redistribución, sería una disminución parcial del número de turistas que visitan los grandes hitos turísticos. Podemos suponer que, a través de la reducción de la sobrecarga turística en las zonas más congestionadas, no solamente disminuiría los impactos físico (Saarinen, 2006) y social del turismo (Caruana et al., 2014), sino que, probablemente, aumentaría la calidad de la visita de las personas realmente interesadas en descubrir ese lugar. Además, se entiende que una menor presión turística podría permitir a los residentes de las aéreas afectadas por una excesiva carga turística, recuperar parte de su espacio físico e identitario, con el resultado de mejorar la convivencia entre turistas y locales y evitar quejas y protestas como las de que se reportan el principio del artículo. 
En conclusión, el presente estudio plantea la necesidad de gestionar procesos de influencia social —como la conformidad—, en los planes y políticas de turismo, ya sean públicas o privadas, para  un impacto turístico más sostenible y, al mismo tiempo, consolidar y ampliar la actividad turística como fuente de desarrollo económico y socio-cultural de una ciudad. 
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